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1. Заблаговременное бронирование услуг – основа для 
эффективного планирования и управления  

 

• Единая система бронирования для всех видов услуг  (спортивных,    оздоровительных,  
лечебных, косметологических)  

• Удобное бронирование услуг из различных экранов: плана кабинетов, графика работы 
сотрудников, списка услуг  

• Автоматический поиск необходимых ресурсов и оборудования и контроль их наличия и 
доступности  

• Возможность интернет‐бронирования услуг для компаний‐контрагентов и постоянных 
клиентов  

• Пакеты и курсы услуг, позволяющие бронировать комплекс услуг одним нажатием клавиши  
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2.   Оптимизация распределения ресурсов – путь к снижению 
себестоимости и повышению доходности предприятия  

 

• Автоматическая оптимизация использования кабинетов (сокращение времен простоя), 
сотрудников (исходя из квалификации) и оборудования по экономическим критериям  

• Возможность автоматического учета при бронировании услуг медицинских показаний для 
клиента (время отдыха, порядок процедур, и т.д.)  

• Возможность автоматического учета при бронировании услуг эргономических (для 
сотрудников) и технологических (для оборудования) факторов и требований  
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3.   Автоматизация процесса продаж – строгий контроль за 
реализацией и выручкой  

 

• Наличие кассирского модуля для расчета с клиентами (возможность устанавливать цены в 
любой валюте с автоматическим пересчетом в рубли)  

• Печать счетов установленной формы, интерфейс с фискальным регистратором и системой 
авторизации кредитных карт  

• Возможность розничных продаж (косметика, аксессуары, видеоматериалы, печатная 
продукция и т.п.)  

• Возможность выдачи предоплаченных ваучеров со штрих‐кодами  на получение определенных 
услуг и контроль их использования 

• Автоматические скидки для постоянных клиентов (членов клуба), авторизуемые клубной 
картой (различные уровни скидок) 
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4.   Клубная система – инструмент для превращения просто 
посетителя в постоянного клиента  

 

• Наличие встроенной клубной системы для постоянных клиентов (клубные карты различных 
уровней)  

• Ведение различных типов клиентских контрактов (различные сроки, количество посещений,  
набор услуг и т.д.)  

• Сохранение детальной статистики по посещениям клиентов, полученным ими услугам и 
доходам, учет их пожеланий и требований  

• Возможность анализа контингента клиентов для целенаправленной маркетинговой политики  

• Регистрация на стойке приема по клубным картам с возможностью “face control”  

• Возможность печати подарочных сертификатов на получение услуг для постоянных клиентов  
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5.    Детальная статистика и прогнозы – материал для финансового и 
управленческого анализа 

 

• Детальная статистика по сотрудникам за любой период: выполненные процедуры, 
принесенный доход, продажи, рабочее время, время простоя  

• Возможность расчета комиссий (премиальных) для сотрудников в зависимости от 
принесенного дохода и гибких критериев начисления премиальных  

• Детальная картина деятельности предприятия за любой период (услуги, реализация, выручка и 
т.д.)  

• Возможность получения прогнозов по загрузке ресурсов и доходности предприятия на любой 
период в будущем для принятия своевременных управленческих решений  
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6.   Интеграция со смежными системами – комплексная 
автоматизация предприятия 

 

• Наличие двухстороннего интерфейса с системой управления гостиницей, пансионатом, домом 
отдыха (на базе современного протокола TCP/IP) . Данные о гостях и информация о 
бронированиях и пакетах услуг, забронированных гостем автоматически передается из 
системы управления гостиницей в систему управления. Информация о начислениях за 
полученные гостями услуги и процедуры автоматически передаются на счета гостей в системе 
управления гостиницей  

• Наличие интерфейса с системой управления точками продаж (при наличии ресторана, бара, 
кафе) . Начисления за оказанные в точках продаж услуги автоматически передаются на счета 
гостей в системе управления SPA комплексом  

• Наличие интерфейса с системой управления контролем доступа (магнитные карты, смарт 
карты, проксимити карты)  

• Наличие интерфейса с системами бухгалтерского учета и системами калькуляция‐склад  

 


